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 .ותתכנה תקלות באספקת החשמל, החורף כבר כאן
 

היום כבר לא צריך להמתין לנציג שירות טלפוני בכדי 

 .לקבל מידע
 

מצורפים כמה טיפים שיעזרו לכם לקבל מידע מהיר וללא  

 .המתנה

 כנרי מוטי
 103מרכז שירות 

 מחוז דן
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מחפשים מידע על תקלות ידועות או הפסקות  

 ?מתוכננות

 ?לנציג שירותלהמתין למה 

 .הורידו ונסו, "חברת החשמל"חפשו   -" החנות"ישר מ, וחינם, חםחם 
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 נתקלתם במפגע בטיחותי
 הכרוך בסכנת חיים

 ,עמוד שקרס, כגון חוט קרוע
 ?או התחשמלות

 
 ניתן לדווח דרך האפליקציה בצירוף

 .תמונה
 

 הודעתכם תעודכן אוטומטית 
 .במערכות חברת החשמל ותטופל
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 .מידע זמין גם באתר האינטרנט של חברת החשמל

www.iec.co.il/Pages/ElectricityFauhttps://

lts.aspx 

 

https://www.iec.co.il/Pages/ElectricityFaults.aspx
https://www.iec.co.il/Pages/ElectricityFaults.aspx
https://www.iec.co.il/Pages/ElectricityFaults.aspx
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 ?הידעתם
 ,י"חחמזוהה על ידי מערכות  103-כשהשיחה ל

אם על ידי מספר הטלפון או על ידי הקשת  

תעדכן  הממוחשבת המערכת , חוזהמספר 

 אתכם קולית לגבי תקלות

 .מתוכננותידועות או הפסקות 

 (.עדכנו את מספר הטלפון 103-בכל שיחה ל)

 "אנחנו מזוהים"מהיום 


